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UTAZASI SZABALYZAT

A szemelyszallitas, legyen sz0 belféldi vagy nemzetkdzi utazasrol, vilagos szabalyok betartasat igenyli
a biztonsag, kényelem és hatékonysag érdekében. Az alabbiakban részletezziik a betartando &ltalanos
szabalyokat:

e Alkohollal vagy drogok hatasa alatt 1év6 személyek nem utazhatnak vellink.

e A csomagokat a Kkijelolt helyeken Kkell tarolni (a raktérben és a fejtamlak feletti
tarolorekeszekben), hogy a busz folyoso6ja konnyen hozzaférheté maradjon vészhelyzet esetén.

o Tilos széllitani olyan termékeket vagy arukat, amelyek ellentétesek a nemzetkdzi vagy helyi
torvényekkel, veszélyes, gyulékony anyagokat vagy olyan nagyméretli csomagokat
tartalmaznak, amelyek més utasokat zavarhatnak.

o Az utazas teljes idGtartama alatt az utasoknak a helyikon kell maradniuk, és az 6viket be kell
kotnitk.

e Az autébuszban tilos étkezni, alkoholt fogyasztani vagy dohanyozni.

e Az utasok kotelesek tisztan tartani a jarmiivet, és az autobuszban elhelyezett szemeteseket
hasznalni a hulladékok eltavolitdsara. Minden egyes Utra takaritasi garancia fizetend6. Ha az
at végen nem marad szemét vagy rendetlenség a buszon, a garancia visszatéritésre kerdl.
Ellenkez6 esetben a Santa Tour megtartja a garanciat a tovabbi takaritasi szolgaltatasok
kifizetésére.

e A cég vagyonanak megrongalasa esetén az utas koteles megtériteni a karokat.

o Tilos bantalmazni verbalisan vagy fizikailag barmelyik utast (beleértve a sofort is).

e Tilos a hangos elektronikus eszk6zok hasznalata vagy olyan targyak alkalmazésa, amelyek
zavaro hangokat kelthetnek a tobbi utas szamara.

e Az utasoknak kovetniiik kell a sofér utasitasait, aki koteles tajékoztatni az utasokat az esetleges
késésekrdl, utvonalvaltozasokrdl vagy egyéb eldre nem lathatd helyzetekrol.

o A soférnek be kell tartania a pihendid6t és kotelez6 sziineteket a hossz( utazdsok soran, a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden.

o Nemzetkozi vagy kiilfoldi utazds esetén a sofér koteles betartani az athaladott orszagok
jogszabalyait, beleértve a vdm- és hatarellendrzési szabalyokat, illetve az utasoknak egydtt kell
miikddnitik a hatosadgokkal a hataratkel6helyeken, bemutatva a sziikséges okmanyokat.

Azok az utasok, akik sulyosan megszegik a szabalyzatot (példaul vandalizmus, szerek/alkohol
fogyasztdsa az utazas sordn stb.), figyelmeztetés utan eltavolithatok a jarmiibol, és nem jogosultak az
utazasi dij visszatéritésére. Aggressziv vagy veszélyes magatartas esetén a sofor kérheti a megfeleld
hatdsadgok beavatkozasat.

Személyszallitasi menedzser,
Calin Craciun



