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REGULAMENT DE CALATORIE

Transportul ocazional de persoane, fie In regim intern, fie international, presupune respectarea unor reguli
clare pentru siguranta, confortul si eficienta calatoriei. Mai jos sunt detaliate regulile generale care trebuie
respectate:

In autocar este interzis accesul persoanelor aflate sub influenta alcoolului sau a drogurilor.

Bagajele trebuie sd fie depozitate in spatiile dedicate (in cald, respectiv in spatiile aflate deasupra
scaunelor) pentru a asigura accesul usor pe culoarul autocarului in caz de fortd majora.

Este interzis transportul produselor sau marfurilor care contravin legilor internationale sau locale, a
materialelor periculoase, inflamabile sau a bagajelor voluminoase care ar putea afecta ceilalti pasageri.
Pe tot parcursul calatoriei, pasagerii trebuie sd ramana asezati pe locurile lor, cu centurile de siguranta
puse.

Nu se permite mancatul, consumul de alcool sau fumatul in autocar.

Pasagerii sunt obligati sa pastreze curdtenia in autovehicul si sa utilizeze sacii de gunoi pusi la dispozitie
pentru a depozita deseurile. La fiecare cursa, se plateste o garantie pentru curatenie. Daca la finalul cursei
se constati ci in autocar nu au rimas resturi/ gunoaie/ dezordine, garantia se restituie. In caz contrar, suma
de bani retinutd ca garantie pentru curdtenie, se pastreaza de catre Santa Tour pentru plata serviciilor de
curdtenie suplimentara.

Deteriorarea bunurilor companiei se soldeaza cu plata bunurilor asupra carora s-au produs stricaciuni.
Este interzisd hartuirea verbala sau fizica a oricarui pasager (inclusiv a soferului).

Este interzisa utilizarea dispozitivelor electronice la volum ridicat sau a oricaror obiecte care produc
sunete posibil deranjante pentru alti pasageri.

Pasagerii trebuie sa urmeze instructiunile soferului, care este obligat sd informeze pasagerii in caz de
intarzieri, schimbari de traseu sau alte situatii neprevazute.

Soferul trebuie sd respecte timpii de odihna si pauzele obligatorii in cazul curselor de lungd durata,
conform legislatiei in vigoare.

In cazul transportului extern/ international, soferul trebuie si respecte legislatia din tarile tranzitate,
inclusiv regulile vamale si de frontiera, iar pasagerii trebuie sa colaboreze cu autoritdtile la punctele de
frontierd, prezentand documentele solicitate.

Pasagerii care Incalca grav regulamentul (de ex. vandalism, consum de diferite substante/ alcool in timpul
caldtoriei, etc.), pot fi evacuati din vehicul, dupa o atentionare prealabild, fard rambursarea sumei achitate
pentru transport, iar in cazul unui comportament agresiv sau periculos, soferul poate solicita interventia
autoritatilor competente.
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